TRABAJAMOS PARA AYUDAR A LAS
ORGANIZACIONES Y LAS PERSONAS A CONSEGUIR
LOS RESULTADOS QUE SE PROPONEN, DESAFIARSE
MUTUAMENTE EN SUS CAPACIDADES, Y
ARTICULAR SUS INTERESES Y NECESIDADES DE
MANERA PRODUCTIVA'Y SALUDABLE

IBarreto

Conocimiento Compartido
y Aplicado




APRENDIZAJE COLECTIVO,
INTEGRACION Y TEAM BUILDING

CONSULTORIA EN DISENO Y
GESTION DE IMPULSORES DE
PERFORMANCE

GESTION ESTRATEGICA DE RHHH,
DESARROLLO PROFESIONAL Y
ANALISIS DEL DESEMPENO

RSE Y GESTION DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL (OSC)

DISENO Y DELIVERY DE
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
A Gestion de vinculos

A Liderazgo y management

A Herramientas de gestion LEAN
A Coaching personalizado

A Presentaciones

A Productividad personal

COMUNICACION INTERNA'Y
RELACIONAMIENTO

GESTION DEL CLIMA, CULTURAy
TRANSICIONES



APRENDIZAJE COLECTIVO,

INTEGRACION Y TEAM BUILDING

A Team Building

A Integracién + TECHO

A Kick off meeting — Taller de
focalizacion y construccion de
acuerdos de gestion

A Equipos auténomos — HPT

A Workshops de planificacion
colectiva y construccion de
acuerdos de servicio

A Talleres de “lecciones
aprendidas” con equipos
directivos y de operacion

DISENO Y DELIVERY DE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

A Gestidn de las conversaciones
(comunicar para transformar)

A Liderazgo y management

A Liderazgo en la diversidad

A Herramientas de gestion LEAN

A Coaching personalizado

A Buenas practicas comercialesy
de servicio

A Gestidn del conflicto y
negociacion

A Presentaciones eficaces

A Productividad personal



DISENO DE GESTION Y

FORTALECIMIENTO DE IMPULSORES

DE PERFORMANCE

ATalleres de Planeamiento
estratégico y diseno de la gestion
por escenarios

ADiagndstico y fortalecimiento de
drivers de performance

AConsultoria en disefio e
implementacion de modelos de
gestion LEAN y equipos autbnomos

AConsultoria en fortalecimiento de
procesos de servicio y momentos
de verdad

GESTION DEL CLIMAY LA

CULTURA

/ADiagndstico del Climay gestién
de iniciativas de mejora

AComunicacién de valores y
competencias corporativas

AActividades de integracion
(outdoor o indoor)

ASoporte en comunicacionesy
gestion de procesos de cambio
(take over, resizing).

AGestién de procesos de Cambio
organizacional.



GESTION ESTRATEGICA DE RRHH
Posicionamiento del areay

construccion de acuerdos de servicio.

Gestion del Desarrollo. Diseno e

implementacion de herramientas:
Procesos de induccion y entrenamiento
inicial
Sistemas de analisis del desempefioy
Evaluacion 360°
Analisis y evaluacion de potencial
Analisis y descripcion de puestos
Diagnostico de necesidades de
aprendizaje
Soporte a la funcidon de Bussiness
Partner. Herramientas para la

consultoria interna.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) Y
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (OSC)
Articulacion de acciones y
proyectos de responsabilidad
social corporativa
Articulacion cultural entre
gestores de ONG y empresa
Entrenamiento para Equipos
Directivos de OSC’s
Soporte en gestion estratégico
y buenas practicas de direccion
de OSC’s



Proyectos en ejecucion

Consultoria en disefio operacion Lean.
Entrenamiento a lideres de planta
Procesamiento de resultados de
encuestas de clima

Consultoria en gestion de clima en
Centro de Distribucion

Soporte procesos de comunicacion en
adquisiciones y relagacion de

operaciones

ANITINA -~

Formacion de equipos de venta
directa, call center y supervisores
comerciales.

Construccion de visién compartida en
equipo de Direccidon

FRAVEGAD

Consultoria en fortalecimiento de |a
gestién del equipo Back Office
Coaching a lideres medios

SIEMENS

Consultoria y entrenamiento en
articulacion entre areas de negocios
sujetas a tensiones.

Cablevision

Consultoria en disefio de procesos y
herramientas de desarrollo de RRHH
Formacion de Lideres Call Center

Entrenamiento a Lideres de Boutiques

Nespresso y Caffee Specialist (Argentina
y Chile)

Formacion de Instructores internos
Formacion de lideres medios
Consultoria en disefio Evaluacion del

S Nnewsan

Entrenamiento en presentaciones
efectivas
Formacion de analistas

MESPRESSO Entrenamiento a operadores Call Desen’fpeﬁo = Workshop? de acfuerdo en equipos
Center =  Coaching a Gerentes y lefes ante cambio de lider
. &l Entrenamiento para lideres de Call =  Coaching para niveles medios de - m _x =  Procesamiento de encuesta de Clima
univers ”, <5 émeri
assistance Center conduccién Interno
Coaching a Gerentes
Entrenamiento para Lideres de areas = TB para Dir. de RRHH construyendo / = Talleres de gestion por competencias
operativas y de servicio viviendas con TEC|-D Catalent y Eval, del desempefio para nivel (
e Entlrfeljlamiento en herramir?*ntas de - Entrenamiento a lideres medios IT v 4 Direcciony M. M.edios .
analisis de problemas y mejora de - Team Building con equipos operativos Talleres de trabajo en equipo con
procesos y de direccién Operadores
Procesamiento de resultados de =  Formacion de Instructores Internos PN =  Workshop de integracién con equipos
encuestas de clima y coordinacion de =  Fortalecimiento de proceso de outokumpu de ventas
INesa PNy _

talleres de mejora por Gerencia

Evaluacion del desempefio

Team Building equipo Gerencial

GJohnson

Formacidén de Team Leaders de area
operaciones

Team Building en Equipos operativos.
Consultoria y soporte en migracion de
centro de distribucién

Entrenamiento a equipo Gerencial y
responsables de Sucursales
Consultoria en desarrollo de
herramientas de gestion

Gador'$'

Entrenamiento a niveles medios de
conduccion

Coaching individual para mejora de la
performance

aysa

Consultoria en proceso de diagndstico
de necesidades de aprendizaje

Y i A
'sensei™
[

Entrenamiento a equipos de contacto
de areas de servicio al cliente

RONA PLAST s.R.L.

Consultoria y coaching en mejora de
gestién operativa

Aeropuertos Argentina2000
Workshop de buenas practicas de . =  Coaching personalizado = Formacién de Instructores internos
Mercedes-Benz gestion de vinculos de proveedory AM NISTIA =  Formacién en Oratoria y operativos
Financial Services cliente interno INTERNACIONAL presentaciones efectivas

NA-SA




Graduado en Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de
La Plata en 1986 y Especializacion en Capacitacion laboral en Escuela
de Psicologia Social de las Organizaciones (ERSXY)

Desde 1987 consultor en procesos de aprendizaje y mejora de
performance en organizaciones diversas organizaciones de
manufactura y de servicios.

Desde 1995 dirige su propio equipo de trabajo, dedicado a proyectos
de consultoria y entrenamiento en region Cono Sur y Ameérica,
atendiendo entre otras cuentas a: Toyota, 3M, Danone, Banco Itau,
Siemens, Nestlé y Prosequir.



U www.barretoconsultores.com.ar

m barretoconsultores
n barretoyconsultores

() .
info@barretoconsultores.com.ar

ﬂ +5491154604501
+5491150162385




Detalle de oferta de
actividades de
Aprendizaje

IBarreto

Conocimiento Compartido
v Aplicado




Diseno y delivery de actividades de aprendizaje

GESTION DE VINCULOS

ATransformar con la palabra. Disefio y actuacion de comunicaciones de alto impacto.
AComunicacién persuasiva y gestién de conversaciones dificiles

AGestién del conflicto y negociacidn

ALiderazgo horizontal. Gestidn de vinculos transversales criticos.

AGestion de la diversidad. Vinculos en contextos multiculturales

LIDERAZGO Y GESTION DE PERFORMANCE

ACompetencias de conduccidn a nivel Gerencial (“conductor de conductores”) y lideres
medios.

AFormacién de Supervision y Team Leaders operativos (Lean)

AFormacion de lideres de proyectos en IT. Conduccién de equipos virtuales.

AlLiderazgo de la diversidad (generacional y cultural)

AGestion de impulsores de alto desempefio.

AHerramientas de Gestion del talento

AClinicas de Gestion de performance y feedback

AClinicas para lideres en contextos sindicalizados. Gestion de herramientas de RRHH



i Diseno y delivery de actividades de aprendizaje

GESTION DEL NEGOCIO / LEAN - TPS

AHabitos y practicas de comunicacidn e involucramiento en proceso de gestién y mejora
(People Involvement)

AGestién de indicadores. Dominio del propio negocio.

AHerramientas de fijacion de objetivos, planificacion y disefio de la gestién. Hoshin Kanri

AGestién de procesos y andlisis de problemas para equipos operativos y de servicios

SELF MANAGEMENT Y PRODUCTIVIDAD PERSONAL

AGestion de la Inteligencia emocional.

ATalleres de autodesarrollo y planeamiento de la propia carrera
AHerramientas para cultivar Empowerment y accountability
ATime management / Gestién de prioridades

ACreatividad. Pensamiento global y estratégico.

APresentaciones efectivas y gestion de comunicaciones colectivas
AFormacidn de Instructores internos




B Disenoy delivery de actividades de aprendizaje

COMPETENCIAS COMERCIALES Y GESTION DE SERVICIOS

AGestidn de la experiencia del cliente / Momentos de verdad y Ciclos de servicio.
AHerramientas del teatro para operadores de call center

ACompetencias de escucha y persuasion en transacciones de servicio y venta

COACHING / CONSULTORIA INDIVIDUAL

AFacilitacién del cambio y mejora del desempefio / Consultoria individual
A Coaching aplicado a habilidades de comunicacidn y presentaciones
ASoporte en transiciones a posiciones de liderazgo y direccidn
ACoaching de carrera




